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1S EN ISOJIEC 17020 standardr kapsaminda A Tipi Muayene Kurulugu c::irnuic’

faalivetlerini sirdiren ARYA Denetim Gozetim ve Belgelendirme Hizmetleri Tic. Lid. Ht-fl

olarak yurGttidomiz muayene faadliyetlerinde tarafsizhdin ve mosteri bilgilerinin giziiligin
farkinda olarak ve bu ilkelerden 6dion vermeden, teknolojyl iakip ederek hizmeltierimiz |

yOrotmekteyiz. Hizmet verdigimiz tUm mUsterilerimiz igin bu ilkelerin kapsaminaa;

e ligili tOm taraf, kisi ve kuruluslara esit mesafede davranacagimizi,

!

e Gerceklestirdigimiz tUm faaliyetlerde mevzuat ve standartlara uyumiu olacagimizi, |

e Tom faalivetierimizde, arkadas, mesiekias, tanidik ayrimi yapimaksizin tan bir}
bagimsiziik icerisinde olacagimizi,

e TUm faaliyetlerimizde, hizmetlerin sunulmasinda gerekli giderieri ARYA Belgelendirme

i
kendi faalivetierinden elde ettigi gelirieri ve 6z kaynakliari lie karsitayacagimizi.

¥

e ARYA Belgelendirme Kontrol ve serfifikasyon faalyetinin tarafsizhgint ve gizhligini
zedeleyebilecek her 10Ul ihtimal géz énUnde bulundurulacak: riskler tespit ediiecek ve |

buniar yonetiiecedgini,
i

o Sirket ydnetimimizin ve calsanlarimizin yOrottigomoz faaliyetlerin bagims izhiging |
gdlge dusUrecek veya kararlarini etkileyebilecek her turll ticari ve mali baski

olusturabilecek riskierden uzaok tutuimasini sagiayabilecek uygulama ve oniemier |
icinde olacagimizi,

e Muavene ve denelim personelinin yaphd muayene ve denefimierde Ocret, prm

ve performans degerlendirmesinin, yapiian muayene ve denetimierin sayi, ucret ve
sonuclarnndan bagimsiz oimasini saglayacagimizi,

e ARYA Belgelendirme: Serfifikalandinian Orintn,  tasanm, Oretim  faalivetierin
gerceklestirmeyecegimizi, 1

o Musterilerine danismanlik hizmeti vermeyecedimiz veya saglamayacadimizi,

o Bilgllendirme Egitim faaliyetienni musternlere 6zel degll genel katiima acik olarak |
gerceklestirecegimizi,
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peyan ve taahhut ederim.

Handan Guven
Sirket Muduru
10.12.2020
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Kontrol ve sertifikasyon yapilacak misterilerinin yonetim sisteminin degerlendiriimesini

gerektirdigi durumiarda, misterilerine ydnetim sistem danismaniigl veya i¢ denetim |
hizmeti vermeyecegdimiz veya saglanmasi igin araci olmayacagimizi,

Yénelimimizin isyerinin sevk ve idaresini tarafsiz bir gekilde yUrGtecegini,
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Gerceklestirdigimiz  muayene hizmetlerinde konuya faral  cian kesimicr;ﬁenj
{
i
|

tamamen badimsiz olarak hareket edecegimizi

Gerceklestirdigimiz muayene hizmetlerinin ig givenligi tehlike ve risklert acisindan

dneminin farkinda olan bizler bu faaliyetlerimizi yUritirken bagimsizlik ilkkelerine asia
gdlge disUrmeyecegimizi,

MUsteriler ile ilisikli sUreclerde musterilerden saglanan bilgilerin yasalara ve

sézlesmelere uygun olarak gizlilik ilkesi icerisinde muhafaza edilecegimizi, |

1
1S EN ISQ/IEC 17020 standardinda belirtilenierin disinda, 6zel bir Urdn veya mﬂgterii
hakkindaki bilgiler (sikayet vb.). mUsterinin yazih izni olmaksizin 3. bir ?Grmfﬂ‘l
aciklanmaz. Bu bilgilerin kanun geregi 3. tarafa aciimas: gereklii oldugu durumunda

musteri, saglanan bu bilgiler hakkinda kanunda izin verilen sekilde bilgilendirilir.

ARYA Belgelendirme isletimi konusunda tabi oldugu politika ve prosedUrier ve bunlarin
yonetimi ve uygulanmasi sirasinda muisterileri arasinda aynmaiik yapmayacagini,

U
TS EN ISO IEC 17020:2012 standardinda belirtilen ilgili dokUmaniarg, basvury sahiplernnin |
erisimi engellenmeyecegini.
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